Aprobat
prin Ordinul nr. 34/21 din 30 decembrie 2021

Al

Director
Camelia Ardelean

Perioada desfasurarii competitiei: 01.01.2022 - 31.01.2022

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL PROMOTIEI

(1) Competitia ,Un nou an - O noué alegere” (denumita in continuare “Campania”) este organizata de
AVON COSMETICS MOLDOVA SRL (in continuare — ,,AVON”), cu sediul in Republica Moldova, bd. Stefan
cel Mare nr. 65, of 500, Chisinau, tel. 022 267676, IDNO - cod fiscal 1002600011166 (denumita in
continuare “Organizatorul”).

(2) Promotia se desfasoara, pe teritoriul Republicii Moldova, in cadrul Campaniei AVON 01/2022, in
perioada 01 — 31 ianuarie 2022, prin plasarea comenzilor in valoare prestabilita si conform procedurii

descrise de prezentul Regulament.

SECTIUNEA 2. REGULAMENTUL

(1) Promotia se va desfisura conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (in continuare
»Regulamentul”) care este obligatoriu pentru toti Participantii la Promotie, care indeplinesc conditiile de
participare. Prin participarea la aceastd Promotie, se prezuma cunoasterea Regulamentului si acordul
Participantului de a-l respecta. Participantii se obligd s respecte si 58 se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

(2) Regulamentul este disponibil pe website-ul www.avon.md oricérui solicitant, in mod gratuit, si poate
fi oferit printr-o solicitare scrisd citre Organizator incepand cu data de 1 ianuarie 2022.

(3) Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania si/sau Promotia poate fi mediatizat3 in scopul
informarii publicului, inclusiv prin intermediul materialelor publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

(4) Organizatorul isi rezervé dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de
a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii
prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificdri/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale ce vor fi
comunicate cdtre public prin publicarea pe website-ul www.avon.md cu cel putin 24 de ore inainte ca
acestea sd devina aplicabile.



SECTIUNEA 3. PARTICIPANTII
(1) La aceasta competitie pot participa doar Reprezentantii Avon care se inscriu in perioada
01.01.2022 - 31.01.2022 si plaseaza o comanda in valoare de minimum 550 lei.
Nu pot participa Reprezentantii Avon care nu au fost inscrisi in perioada 01.01.2022 -

31.01.2022, Directorii Zonali de Vanzari, angajatii Avon Cosmetics Moldova si rudele acestora de
gradul I.

(2) Participarea in competitie trebuie sa constituie o confirmare a faptului ca participantul respectiv
a citit si a acceptat regulile prezentului Regulament.

(3) Doar persoanele peste 18 ani, cu domiciliul in Moldova sunt eligibile pentru a participa la aceasta
competitie.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL COMPETITIEI

(1) Perioada desfasurarii competitiei este cuprinsa intre 01.01.2022 — 31.01.2022. Toate persoanele
care se inscriu in aceasta perioada ca Reprezentant Avon si plaseaza minim o comanda (sau
cumuleaza comenzi) in valoare totala minima de 550 lei, participa la tragerea la sorti.

(2) Participantii la competitie trebuie sa:

A. Sa se inscrie ca Reprezentant AVON in perioada 01.01.2022 - 31.01.2022, prin completarea
formularului de inscriere disponibil prin intermediul oricarui Lider Avon sau pe site-ul
www.avon.md

B. Safaca minim o comanda cu o valoare minima de 550 de lei;

C. Se vor lua in considerare vanzarile cumulate pe perioada competitiei (01.01.2022 — 31.01.2022)
minus retururile operate in intervalul 01.01.2022 - 07.03.2022 (insemnand ca cei care au plasat
comanda in CO1 2022 in valoare de 550 lei, iar in perioada 01.01.2022-07.03.2022 au facut retur
de 50 lei, nu vor avea o sansa in competitie deoarece in total, au o comanda finala de 500 lei).

SECTIUNEA 5. MODALITATI DE INSCRIERE CA REPREZENTANT

(1) Prin completarea formularului de inscriere, disponibil prin intermediul oricarui Lider Avon sau pe site-
ul www.avon.md;

(2)In urma inscrierii in sistem, fiecarui Reprezentant ii este alocat automat un numar de marca, care
confirma data inscrierii. In baza acestuia, se va efectua tragerea la sorti la care vor participa doar
Reprezentatii activi la momentul extragerii si care atesta toate conditiile de participare si inscriere
specificate in prezentul Regulament.

SECTIUNEA 6. CONDITII PRIVIND DESEMNAREA CASTIGATORILOR

(1) Participantii inregistrati, vor fi selectati din raportul care va contine lista reprezentantilor care au
atestat toate conditiile de participare si inscriere specificate in prezentul Regulament si vor fi
inclusi in Lista Participantilor, care reprezintd o listd, numerotatd crescitor de la 1 la numérul
maxim de participanti.



desemnatd prin semnarea procesului-verbal al rezultatelor tragerii la sorti sunt finale si irevocabile.
Rezultatele tragerii la sorti vor fi publicate pe website-ul www.avon.md

SECTIUNEA 8. CONDITII DE VALIDARE A CASTIGATORILOR

1. Incazul Reprezentantului Avon ce va fi desemnat castigator, pentru a intra in posesia premiului acesta

trebuie:

e Saindeplineasca conditiile de inscriere amintite in cadrul Art. 3, 4, 5;

¢ Sadevina Reprezentant in perioada 01.01.2022 - 31.01.2022 si sa indeplineasca criteriile descrise
in prezentul regulament;

® Saaiba achitata contravaloarea comenzilor plasate in perioada competitiei;

e Sa poata fi contactat la numarul de telefon declarat, in termen de 2 zile lucratoare de la data
tragerii la sorti;

e Numarul de telefon declarat in momentul inscrierii ca Reprezentant Avon serveste drept mod de
identificare pentru castigatori;

¢ In momentul contactarii sa declare numele, prenumele, adresa completa, adresa de email;

e Sa trimita, la cerere in termen de maxim 2 zile lucratoare de la data contactarii telefonice, la
numarul de fax sau la adresa de e-mail indicate in urma contactarii telefonice copia buletinului
sau a cartii de identitate;

SECTIUNEA 9. RESPONSABILITATE

(1) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea si nu va fi implicat n vreun fel in litigii referitoare la
dreptul de proprietate asupra premiilor. Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate a premiilor nu
vor influenta principiul conform cdruia Organizatorul Campaniei va acorda premiul persoanei care
respecta prevederile acestui Regulament. Din momentul primirii premiilor de citre Castigitori,
Organizatorul nu mai raspunde de integritatea si calitatea acestora.

(2) Organizatorul Campaniei va acorda premii Participantilor care au luat parte la Campanie, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial. Tn cazul in care Organizatorul constat3 c3 un
Castigdtor nu a indeplinit si/sau nu a respectat conditiile stipulate in prezentul Regulament, Organizatorul
isi rezerva dreptul de a suspenda/anula oricdnd drepturile si beneficiile ce revin Castigatorului, fard ca
Organizatorul 53 datoreze vreo despégubire sau plata respectivului Castigitor.

SECTIUNEA 10. LIMITAREA RESPONSABILITATII ORGANIZATORULUI

Limitarea responsabilitatii organizatorului are loc in urmétoarele situatii;

(1) Organizatorul este indreptétit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii.

(2) Organizatorul Campaniei nu va avea nicio raspundere si nu va putea fi implicat in niciun litigiu legat
de detinerea sau de proprietatea asupra ambalajelor promotionale cét si in ceea ce priveste eventualele
cheltuieli suplimentare suportate de catre Participant in legdtura cu aceasta Campanie.



(2) Extragerea Participantilor castigdtori va avea loc prin tragere la sorti prin Platforma online
random.org. Participantii care au fost selectati de platforma random.org si care indeplinesc
conditiile prezentului Regulament, vor fi desemnati castigitori (,Castigitor” - in continuare
individual si ,Castigdtori” - in mod colectiv). Lista finald a castigatorilor va fi plasatd pe
www.avon.md.

(3) Un participant la Campanie are dreptul sa cstige pe toata perioada Campaniei un singur premiu.

SECTIUNEA 7. PREMIILE S| ACORDAREA LOR. TRAGEREA LA SORTI
(1) Tn cadrul Promotiei vor fi acordate 30 (treizeci) premii, in valoare totald de 49500,00 MDL.

(2) Detalierea premiilor este urmatoarea:

¢ 10 Frigidere pentru cosmetice;

e 10 Genti pentru cosmetic cu produse incluse.
(Ruj Mark Puckered Pink 3,6g, Fard de pleoape Show Glow Dual Peach Bellini 6,3g, Creion
contur pentru buze Pulse Flow 1,5 g, Ruj Avon True Perfectly Matte Sunbacked Red 3,6g, Mark
pudra minerala Medium Beige 10g, Perle bronzante Radiant Glow 22 g, Set de pensule pentru
machiaj Marble Effects, Creion contur pentru ochi Khaki 0,28g, Creion contur pentru ochi Get
Inked 1,6g, Mini burete pentru machiaj, Fond de ten compact Avon True Natural Beige 11 g,
Rimel Unlimited Brown/black 10g, Creion contur pentru ochi Onyx 0,28g, Fond de ten Avon
True Natural Beige 30g, Ruj Mark Epic Lip Berry Bold 3,6g, Pensula pentru machiaj Kabuki,
Mark Magix Make Up primer 30g, Max Premakeup Crema compacta 10 g, Creion contur
pentru ochi Cool Cobalt 0,28g.)

e 10 Seturi ANEW Ultimate.

(3) Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli altele decit cele legate de
participarea lor la Campanie (costul de achizitionare a produselor AVON, costul conexiunii la Internet
pentru inscriere).

(4) Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei Promotii nu au posibilitatea de a primi contravaloarea
n bani a premiilor sau n alte obiecte a premiilor castigate si nici sd modifice parametrii/caracteristicile
acestora.

(5) Anuntarea Castigatorilor se va realiza prin publicarea rezultatelor pe website www.avon.md

(6) Premiile vor putea fi revendicate prin intermediul Directorului de zona in perioada de 21 martie — 30
aprilie 2022. Acordarea premiilor revendicate dupa aceasta datd este la discretia AVON.

(7) Validarea castigatorului se va face pe baza cartii de identitate.

(8) La finalul competitiei, in data de 15 martie 2022 va avea loc extragerea pentru 30 castigatori.
Tragerea la sor{i pentru fiecare premiu se va efectua electronic, in prezenta unei comisii de trei persoane,
care nu sunt eligibile de participare la Promotie, desemnate de AVON. Rezultatele tragerii la sorti vor fi
consemnate ntr-un proces verbal, semnat de membrii comisiei. Procesul verbal va indica cel putin:
numerele de marca a participantilor castigatori. Rezultatele tragerii la sorti, validate de comisia



(3) In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei intrdri in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatorului este definitiva.

(4) Eventualele contestatii vor fi luate in considerare dacé au fost depuse in termen de maximum (5) zile
lucratoare de la data publicarii listei Castigatorilor validati. Orice contestatii sosite dupé aceasta data nu
vor fi luate in considerare.

(5) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
a) Comenzile plasate si facturate in afara perioadei Campaniei;

b) mesajele afisate de Organizator pe pagina www.avon.md, dar care nu au fost primite de cétre
participanti din motive tehnice sau independente de vointa Organizatorului;

¢) existenta in stoc a produselor participante la Campanie;
d) imposibilitatea unui castigitor de a intra in posesia premiului dorit;

e) fintarzierile in livrarea/inmanarea premiilor cauzate de intarzieri in prestarea serviciilor de cétre
furnizorii acestuia, de servicii postale etc;

f)  erorile cauzate de folosirea incorecta a computerului personal de cdtre Participant (intreruperea
sursei electrice a computerului, erori date de sistemul de operare instalat pe computer, erori date de
virusarea sistemului de operare al computerului, erori date de folosirea cu rea vointa a tehnologiei de
catre participant in scopul de a manipula rezultatele concursului).

g) situatiile in care anumite persoane inscrise in concurs sunt in incapacitate de a participa partial sau
integral la competitie, daca aceasta incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului
pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita. Aceste circumstante se pot datora dificultatilor
tehnice care pot afecta functionarea conexiunilor Internet si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a
aplicatiilor furnizorului de Internet sifsau functionarea defectuoasa a e-mail-ului, fie in cazul
Organizatorului, fie in cazul Participantului, cauzata de probleme tehnice si/sau de trafic intens pe
Internet, in general, sau pe pagina web, in special, sau de ambele tipuri de probleme;

h) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru situatiile in care anumiti participanti sunt in
incapacitate de a participa partial sau integral, la competitie, daca aceasta incapacitate se datoreaza unor
circumstante aflate in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita. Aceste
circumstante se pot datora:

- informatiilor eronate, incomplete, transmise cu intreruperi, transmise cu intarziere sau deformate in
orice alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor paginii web, a functionarii echipamentelor de calcul
ale acestora, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora folosite in derularea
Campaniei si Promotiei;

- dificultdtilor tehnice care pot afecta functionarea conexiunilor Internet si/sau a echipamentelor de
calcul si/sau a aplicatiilor furnizorului de Internet si/sau functionarea defectuoasa a email-ului, fie
in cazul Organizatorului, fie in cazul participantului, cauzata de probleme tehnice si/sau de trafic
intens pe Internet, in general, sau pe pagina web, in special, sau de ambele tipuri de probleme;



- deteriordri sau defecte cu efect potential asupra echipamentelor de calcul, aplicatiilor si/sau datelor
stocate ale participantilor sau ale unor terti, in urma participarii la competitie;

SECTIUNEA 11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Operatorul prelucreaza date cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, in calitate de operator de date cu caracter personal, inregistrat la
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, in baza notificdrii nr. 140515CI79, astfel
cum aceasta a fost modificata si completata ulterior.

(2) Prininscrierea in Promotie, Participantul este de-acord cu prelucrarea datelor cu caracter persona de
catre AVON, si anume: nume, prenume; adresd de domiciliu; telefon; cod numeric personal.

(3) Prin inscrierea in Campanie, Participantii isi exprima acordul expres si neechivoc, ca datele lor cu
caracter personal sa intre in baza de date a Organizatorului in vederea validarii, atribuirii premiilor si
indeplinirii obligatiilor fiscale ale organizatorilor de promotii. Comunicdrile ultericare cu caracter
publicitar si de marketing direct vor fi adresate doar acelor consumatori care isi vor da acordul explicit si
neechivoc in acest sens.

(4) Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in cadrul acestei Campanii de catre Organizator
nu vor fi dezvdluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul sunt obligati la dezviluire in
temeiul legislatiei in vigoare.

(5) Numele Castigatorilor final validati si premiile castigate in cadrul Campaniei vor fi publicate, conform
legislatiei in vigoare , astfel cum a fost ulterior modificata si completata, pe site-ul www.avon.md, in
termen de 20 zile lucratoare de la finalizarea Campaniei.

{6) Drepturile subiectilor datelor cu caracter personal:

a. dreptul la informare (art. 12) - potrivit caruia subiectul are dreptul a obtine informatii cu privire la
identitatea Operatorului, a scopului in care face prelucrarea datelor, precum si orice alte informatii
suplimentare impuse de lege sau de citre CNPDCP, dup4 caz;

b. dreptul de acces la date (art. 13) - potrivit cdruia subiectul are dreptul de a obtine de la Operator, la
cerere, fara intarziere si in mod gratuit: (i} confirmarea faptului c4 datele care il privesc sunt sau nu sunt
prelucrate de acesta, de asemenea informatii referitoare la scopurile prelucrérii, categoriile de date avute
in vedere si destinatarii sau categoriile de destinatari cérora le sunt dezvéluite datele; (ii) comunicarea,
intr-o forma inteligibila si intr-un mod care nu necesitd un echipament suplimentar, a datelor cu caracter
personal care fac obiectul prelucrérii, precum si a oricédrei informatii disponibile privind originea acestor
date; (iii) informatii privind principiile de functionare a mecanismului prin care se efectueaza prelucrarea
automatizata a datelor care vizeazd subiectul datelor cu caracter personal; (iv) informatii cu privire la
consecintele juridice generate de prelucrarea datelor cu caracter personal pentru subiectul acestor date;
(v) informatii privind modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal;

c. dreptul de interventie asupra datelor (art. 14) - potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a obtine
de la Operator sau de la persoana imputernicita, la cerere si in mod gratuit: a) dupa caz, rectificarea,
actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conform legii, in special a datelor

6



incomplete sau inexacte;b) notificarea tertilor carora le-au fost dezviluite datele cu caracter personal
despre operatiunile efectuate conform lit. a), exceptand cazurile cand aceasta notificare se dovedeste a fi
imposibild sau presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat;

d. dreptul de opozitie (art.16) - potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a se opune in orice
moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particular, ca datele cu
caracter personal care il vizeazd sa facd obiectul unei prelucrdri, cu exceptia cazurilor in care legea
stabileste altfel. Dacd opozitia este justificata, prelucrarea efectuata de operator nu mai poate viza aceste
date. Subiectul datelor cu caracter personal are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si
fara nici o justificare, ca datele care il vizeazi s fie prelucrate pentru prospectare comerciald. Operatorul
sau persoana imputernicitd de catre operator este obligata sa informeze subiectul despre dreptul de a se
opune unei astfel de lucrdri inaintea dezvaluirii citre terti a datelor sale cu caracter personal;

e. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale (art.17) — potrivit caruia subiectul are dreptul de a
cere anularea, in totalitate sau partiala, a oricarei decizii individuale care produce efecte juridice asupra
drepturilor si libertatilor sale, fiind intemeiata exclusiv pe prelucrarea automatizata a datelor cu caracter
personal destinata sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionala,
credibilitatea, comportamentul si altele asemenea, in cazul in care: a) decizia este autorizatd de o lege
care stabileste mdsurile ce garanteazd apdrarea interesului legitim al subiectului datelor cu caracter
personal; b) decizia este luatd in cadrul incheierii sau executdrii unui contract, cu conditia cd cererea de
incheiere sau de executare a contractului depus3 de subiectul datelor cu caracter personal a fost
satisfacut);

f.  dreptul de a se adresa justitiei (art.18) — potrivit caruia persoana care a suferit un prejudiciu in urma
unei prelucrari de date cu caracter personal efectuata ilegal sau careia i-au fost incalcate drepturile si
interesele garantate de prezenta Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal are
dreptul de a sesiza instanta de judecata pentru repararea prejudiciilor materiale si morale.

(7) La cererea oricarui Participant, Operatorul va asigura acestuia exercitarea oricaruia dintre drepturile
prevazute mai sus. In vederea exercitarii acestor drepturi, Participantul la Campanie va transmite o cerere
scrisa, datata si semnata catre Organizator, AVON COSMETICS MOLDOVA SRL, cu sediul in bd. Stefan cel
Mare nr. 65, of 500, Chisinau, cod fiscal 1002600011166, in atentia Departamentului de Vanzari.

SECTIUNEA 12. TAXE S| IMPOZITE

Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru premiile acordate
Castigatorilor in conformitate cu legislatia in vigoare privind impozitul pe venit, orice alte obligatii de
natura fiscala sau de orice alta natura, in legdtura cu premiul, fiind in sarcina exclusiva a Castigatorului.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI

1) Incheierea Campaniei este 31 ianuarie 2022, ora 23:59 inclusiv {ora Republicii Moldova).

2) Prezenta Campanie poate inceta in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie imposibilitate fortuit3
de executare, inclusiv in alte cazuri de imposibilitate a Organizatorului de a continua, din motive
independente de vointa sa.



3) Daca o situatie de imposibilitate fortuitdi de executare majora, inclusiv imposibilitatea
Organizatorului din motive independente de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata,
conform art. 989 din Codul Civil. In cazul in care invoca imposibilitatea executérii sau continudrii
Promotiei, Organizatorul este obligat sa comunice existenta acestuia participantilor la Campanie, in
termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la aparitia cazului de forta majora.

SECTIUNEA 14. LITIGII

(1) Campania este organizata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

(2) Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe urmatoarea adres:
AVON COSMETICS MOLDOVA SRL, cu sediul in bd. Stefan cel Mare nr. 65, of 500, Chisindu, in termen de
maximum (10) zece zile lucrdtoare de la data publicérii listei Castigdtorilor validati. Dupd aceasta data
Organizatorul nu va mai lua in consideratie nici o reclamatie.

(3) Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti in cadrul prezentei Campanii se vor rezolva
pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Republica Moldova.



